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[ QS lj dédlitalsetf QS Y adesr o0 f
professionnels/oussouhaitentla bienvenuea
la Maison de Santé Les Pins

Noussavondj dzQ tpg@ttalisationpeut susciterdesinterrogationsou
def QI Y. Ndtr&&g@pe est présente pour vous accompagnervec
respect,écouteet bienveillanceafin que votre séjoursedéroule dans
les meilleuresconditionspossibles

Danscelivret voustrouverez:
A Desinformationspratiquespour vousrepérerdansla clinique
A des repéres utiles pour mieux comprendref Q2 NB | des a | U
S0INS
A desconseilspour faciliter votre séjour

Votre aviscompte

Vos impressionset suggestionssont précieusespour nous aider a
ameliorernosservices

Avant votre départ, nous vous inviterons a remplir un court
questionnaireR Q S g fdagéjaui 2 y

[ QS U | 0 f asirEeMEd@yatipluriannuelR Q2 6 2 S

Nos@ dzdgBur vous et de moyensavect Q! JR¥égian&lede Santéselonles
Nousvoussouhaitonsun séjourapaisantet un cheminversun mieux dispositionsréglementaireddef Q2 NR 2d€ 906/ O S
étre. La Clinigue est soumisecomme tous les etablissements

de santé, a une procedurede certification par la Haute
LaDirection Autorite de Sante(HAS)

Les rapportsontconsultablessur :
https://www.has-sante.fr/
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualite
. des soins
a ameliorer
[ ]

(¥ )

MAISON DE SANTE LES PINS
35 Rue dBlayais 33 600 PESSAC
TEL : 05 57 89 69 20
FAXadministratif: 05 57 89 69 22FAXmeédical: 05 57 89 69 3C
Emall : accuell@lespins.fr
www.maisondesantelespins.fr
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Avotre arrivéepour une Avotre arfivée nour
VOTRE PRISE EN CHARS HC : HDJ - P
. HDJ - Rdvaf QI (pQudzssA €
HC %';éLEKﬁLéUE: formalités P RDVd QI (pQudisA f
uite au plan gg%lﬁg Iga[n administratives formalités
esoins. Electroconvulsivc iSe en charge : administratives
etabli priseen | thérapie (ECT), gfunduscupm 7 Une IDEiendravous
Ol d<ciplinai | <etamine,Rtms: chercherpour vous en fonction du
e P T Votre conduireavotre chambre.  programmede soins
| un membre du %5? rammede Ie_tvousfalre visiter les établi au préalable _
medcaic | \SChOOUS C\y  GorollCrsure o rerdezvoysat 08 3 L
erootherapie oo qulation oAl Jau pour ( QAYUSNISY | y
echnique, specifiquesa ces Pn{%ﬁ{;ﬁ établir votre plan desoins ~ vouschercher
sage femme, differentesprises ecriture personnalise
kinesitherapie  €nchargesielles a rme
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VOTRE ADMISSION

Suite aune demandede priseenO K I NH S1édBcidexiérieur, vousserezrecue) en entretien médico-infirmier
afinR QS 9 lvdslzsbidgdbio-psychesocioainsique celuide vosaidants :

Avotre arrivéea laclinique, merci devousprésenterat QI Onude8eA: ORD ONN ANCE

A Cartevitalea jourouadéfautf QF GG Sadl GA2Y ‘,
A PieceR QA RSalideA G S \
A carteR Ql F T avbtie mutuel y |
A attestation de la CMU |
A carte européennepour lesressortissantgtrangersde la CEE
A formulaire SE352 pour legssortissantlk Q! £ I S NRA S
A LaliasseR QI R Y kem@id 2 v
A Les ordonnances déaitementsen courset les documents
medicauxnéecessaireg courriersmedicaux comptesrendus
R QS E I bio®glg@iesrécents scannersérébrauxou IRM, etc...)
A Merci de nougrécisersivousbénéficieR Q dmyeSurede
protection.

Af QA dudildraR Q2 N S §inptrelstiuétyfe correspond &osbesoins
de priseenchargeunedateR QI R Y Naussdrdybposée

[ 0000 Bien vous identifier pour bien vous soigner AV C
T o e Ici, on enregistre votre TR
dossier médical identité officielle pour sécuriser examens

votre prise en charge.

: N S
Documents valides : | Pourquoi est-ce
carte nationale d’identité, . 5
passeport, Important_ -
titre de séjour... t
LA BONNE IDENTIFICATION DES DOCUMENTS DE
\J‘ﬁ‘&\e @ SANTE CONDITIONNE LA SECURITE DES ECHANGES
z%s D'INFORMATIONS ENTRE PROFESSIONNELS
Attention : la carte vitale TOUT AU LONG DU PARCOURS DE SANTE
n’est pas un document
d’identité valide ! e [ ¥
Réaliser les Recevoir le bon
bons soins | traitement
A - Partager les bonnes
informations g B

Si besoin, faites rapidement
corriger vos documents
d’'identité aupres de |'état
civil de votre commune

k Pensez a vous munir d’une piece d’identité valide pour chaque rendez-vous avec un professionnel de sante. "

Votre identité estla clé de votre dossier.
Uneidentité erronéepeut étre la causeR Q deyretirmedicale par dispersion des
iInformationsdans des dossiersappropriées
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L'accueiladministratif est assuréde 8h30 a 17h30
du lundi auvendredi

[ QA Y Te) NéridrsSMEeads chercher aprés les
formalités administrativeset vous installeradans
votre chambre

Un entretien meédicoinfirmier aura alors lieu afin

R QS (i lesodifféradds points de votre prise en
charge

EEFFETBERSONNED®ONTVOUDEVEXOUIMUNIR

Lesnecessairesle toilette et le linge personnelne sont pas
fournisparf QS Ul 6t AaaSYSyl

Unelaverieestala dispositiondespatientsqui le désirent
Les objets dangereuxet en particulier les ciseaux rasoirs
appareils électrigues X, doivent étre remis au service

infirmierlorsdef QF RY.AdaAz2y

L'usagede rallongesélectrigueset de multiprises, n'est pas
autorise dansleschambrespour desraisonsde sécurite

s

Pensez a remettre votre clef de placard et/ou votre
telecommandelvVat QI OlQrsid&votte sortie définitive.

Encasde perte le remplacementvousserafacture.

Certains objets ne peuvent pas rester en chambre lls sont
conservést accessibleaf QA v T. AokseS ok iBstallation
f QA Y Tefa NPOIRWEVOUS

Le patient & QS V Aler@e8re, lorsdef QI R Y, adSenigey
Infirmier tous les medicamentsen sapossessiort a ne prendre
que lestraitementsdélivréspart QSGF 6L A 44 SY Sy if




