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MAISON DE SANTE LES PINS 
35 Rue du Blayais- 33 600 PESSAC

TEL : 05 57 89 69 20
FAX administratif: 05 57 89 69 22 - FAX médical: 05 57 89 69 30

E-mail : accueil@lespins.fr
www.maisondesantelespins.fr
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[ΩŞǉǳƛǇŜmédicaleet ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes 

professionnelsvoussouhaitentla bienvenueà 

la Maison de Santé Les Pins

NoussavonsǉǳΩǳƴŜhospitalisationpeut susciterdesinterrogationsou
deƭΩŀƴȄƛŞǘŞ. Notre équipeest présentepour vousaccompagneravec
respect,écouteet bienveillance, afin quevotre séjoursedérouledans
lesmeilleuresconditionspossibles

Danscelivret voustrouverez:
Å Desinformationspratiquespour vousrepérerdanslaclinique,
Å des repères utiles pour mieux comprendreƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdes

soins,
Å desconseilspour facilitervotre séjour.

Votre aviscompte
Vos impressionset suggestionssont précieusespour nous aider à
améliorernosservices.
Avant votre départ, nous vous inviterons à remplir un court
questionnaireŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdu séjour.

NosǾǆǳȄpour vous
Nousvoussouhaitonsun séjourapaisantet un cheminversun mieux-
être.

LaDirection

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘa signéun contrat pluriannuelŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ

et de moyensavecƭΩ!ƎŜƴŎŜRégionalede Santéselonles
dispositionsréglementairesdeƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜde 1996.

La Cliniqueest soumisecomme tous les établissements

de santé,à une procédurede certification par la Haute

Autorité de Santé(HAS).

Les rapports sontconsultablessur :

https://www.has-sante.fr/



Pour 
ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ
complète:  (HC)

Åunedate 
ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛ
on vousest
proposéeen
fonction de 
vosbesoinset 
des 
disponibilités
de la clinique.

PLATEAU 
TECHNIQUE :

Electroconvulsivo
thérapie (ECT), 
ketamine, Rtms: 

un membredu 
plateau 
technique 
viendravousvoir
pour vousdonner 
les informations
spécifiquesàces
différentesprises
encharge sielles
voussont
prescritespar le 
médecin.

HDJ :

Suite au plan 
de soinétabli, 
priseencharge 
pluridisciplinair
e :

Votre
programmede 
soinsse 
déroulerasur 8 
semaines: 

régulation
émotionnelle, 
affirmation de 
soi, écriture, 
escrime, 
éducation
thérapeutique, 
entretien
individuel, 
familiaux...

HC :

Suite au plan 
de soins
établi, priseen
charge 
pluridisciplinai
re : 

entretiens
medicaux, 
infirmier, 
ergothérapie, 
plateau 
technique, 
sage femme, 
kinésithérapie, 
assistante
sociale,  
psychologue, 
activité
thérapeutique
s...

Nous vouscontactonspour fixer 
unedate de rendezvous:
Åuneliassede demandede prise
encharge vousestadresséeet 
doit être retournéeavantle 
bilanŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ

Sur demandeet 
courrierŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ
de : 
Åmédecintraitant
Åpsychiatre
Åstructure de prise
encharge

Pour la priseen
charge enhôpital de 
jour : (HDJ)

Åvousêtesinscrite
sur listeŘΩŀǘǘŜƴǘŜ
du prochain cycle.

Åun rendezvous
avec un des 
médecinsréférents
de ƭΩI5Wvoussera 
fixéafin de 
déterminer les 
programmesqui 
répondentà votre
projet de soins.

La date fixée, vousêtesreçu(e)s 
par : 
-un médecinpsychiatreet une
infirmière,
un bilan de votre situation bio-
medico-social sera alorsfait afin
de vousproposer des soins
personnalisés.

3 options 
possiblesà ƭΩƛǎǎǳŜ
: 
Ånotre structure 
ƴΩŜǎǘpas 
adaptée: nous 
vousdonnons
les 
coordonnées
ŘΩǳƴ ƭƛŜǳ Ǉƭǳǎ 
propice,
Åune
hospitalisation
complèteest
préconisée,
Åune
hospitalisation
de jour est
préconisée.

À votre arrivéepour 
HDJ :

RDV à ƭΩŀŎŎǳŜƛƭpour les 
formalités
administratives,

enfonction du 
programmede soins
établiau préalable
rendez-vousà ƭΩŜǎǇŀŎŜ
convivialitéou
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘviendra
vouschercher.

À votre arrivéepour une
HC : 

Rdvà ƭΩŀŎŎǳŜƛƭpour les 
formalités
administratives.

Une IDE viendravous
chercherpour vous
conduireà votre chambre
et vousfaire visiter les 
lieux

uneconsultation 
médicaleaura lieu pour 
établir votre plan de soins
personnalisé.
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GESTION DES FLUX

VOTRE  SORTIE

VOTRE PRISE EN CHARGE

LES PARCOURSDE SOINS

VOTRE ADMISSION

Alimentation du 
DMP
Documents de 
sortie



À votre arrivéeà la clinique, merci de vousprésenterà ƭΩŀŎŎǳŜƛƭmuni de :

ÅCarte vitale à jour ou à défautƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ
ÅPièce ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞvalide
Åcarte ŘΩŀŦŦƛƭƛŀǘƛƻƴà votre mutuelle
Åattestation de la CMU
Åcarte européennepour les ressortissantsétrangersde la CEE
Å formulaireSE352 pour les ressortissantsŘΩ!ƭƎŞǊƛŜ
ÅLa liasseŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴremplie
ÅLes ordonnances des traitementsencourset les documents 

médicauxnécessaires( courriersmédicaux, comptes-rendus
ŘΩŜȄŀƳŜƴǎbiologiquesrécents, scanners cérébrauxou IRM, etc...)

ÅMerci de nous précisersivousbénéficiezŘΩǳƴŜmesurede 
protection.

À ƭΩƛǎǎǳŜdu bilanŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ, si notre structure correspond à vosbesoins

de priseen charge, une date ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴvoussera proposée. 

Suite à une demandede priseenŎƘŀǊƎŜ ŘΩǳƴ médecinextérieur, vousserezreçu(e) en entretien médico-infirmier
afinŘΩŞǾŀƭǳŜǊvosbesoinsbio-psycho-socio ainsique celuide vosaidants. 

BIEN IDENTIFIÉ, BIEN SOIGNÉ! 

Votre identité est la cléde votre dossier.
Une identité erronéepeut être la cause ŘΩǳƴŜerreurmédicale,  par dispersion des 
informationsdans des dossiers inappropriés. 

VOTRE ADMISSION



LES EFFETSPERSONNELSDONTVOUSDEVEZVOUSMUNIR

L'accueiladministratifest assuréde 8h30 à 17h30
du lundi auvendredi.

[ΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ(e) viendra vous chercher après les
formalités administrativeset vous installeradans
votre chambre.

Un entretien médico-infirmier aura alors lieu afin
ŘΩŞǘŀōƭƛǊles différents points de votre prise en
charge.

Certains objets ne peuvent pas rester en chambre. Ils sont
conservéset accessiblesàƭΩƛƴŦƛǊƳŜǊƛŜ. Lorsde votre installation
ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊfera le point avecvous.

Le patient ǎΩŜƴƎŀƎŜà remettre, lors deƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ, au Service
Infirmier tous lesmédicamentsen sapossessionet à ne prendre
que lestraitementsdélivrésparƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Lesnécessairesde toilette et le linge personnelne sont pas
fournisparƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Unelaverieestà ladispositiondespatientsqui le désirent.

Lesobjets dangereuxet en particulier les ciseaux, rasoirs,
appareils électriques, Χ, doivent être remis au service
infirmier lorsdeƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ.

L'usagede rallongesélectriqueset de multiprises, n'est pas
autorisédansleschambrespour desraisonsdesécurité.

Pensez à remettre votre clef de placard et/ou votre
télécommandeTVàƭΩŀŎŎǳŜƛƭ, lorsde votresortiedéfinitive.

Encasde perte le remplacementvousserafacturé.

VOTRE ADMISSION 


